Altalanos Szallodai Szerz&dési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altaldnos Szallodai Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz6déses tartalmat
foglaljak 6ssze, melyek alapjan az Aura Management Kft. - Aura Hotel - (székhely: 8230 Balatonfiired,
Munkacsy Mihaly utca 5., cégjegyzékszam: 19-09-524522, addszam: 32573220-2-19, képviseli: Stidy
Viktdria lUgyvezetd, tovabbiakban Szolgdltatd) szallas-, éttermi- és egyéb szallashely szolgaltatasok
targydban szerz6dést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiildn, speciélis
megallapodasok kotését utazdskozvetitbkkel, szervezbkkel, esetenként mds-mas, az adott lzletnek
megfelel6 feltételekkel.

2. Szerzddo felek

2.1. A Szolgaltaté altal nydjtott szallas-, éttermi- és egyéb szallashely szolgaltatasokat a Vendég veszi
igénybe. A szerz6dés a megrendelés leaddsaval és annak Szolgdltatd altal torténd irdsbeli
visszaigazolasaval jon létre. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég
kozvetleniil a Szolgaltaténak adja le, Ugy a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég a
feltételek teljesiilése esetén — a szerz6dés létrejottével — szerzGdéses felekké valnak (tovabbiakban:
Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetit6 kozotti megallapodas szabdlyozza.

A megrendelés, fizetés, stb. feltételeit ugyan a Szolgaltatd és a Kdzvetité megdllapodasa szabdlyozza,
ugyanakkor a Vendég a szolgaltatas igénybevételekor (azaz a szallodai tartézkodasa alatt) magara
nézve kételezének fogadja el az erre irdnyadd ASZF-ben meghatarozott szabalyokat.

Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerien képviseli-
e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei
3.1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 éran beliil nem érkezik konkrét megrendelés,

ugy a Szolgaltatdé ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté 4ltali irdsban
megkildott visszaigazolasaval jon |étre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek minésil.

3.3. Széban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa hatdlytalan, az nem eredményezi a szerz6dés létrejottét.

3.4. A szdllas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés hatarozott idGtartamra jon létre.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltaté



jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megilresedett
szobat a Szolgdltaté jogosult Gjra értékesiteni.

3.6. A szdllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgdltaté el6zetes hozzajaruldsa szlikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritését.

3.7. A szdllds-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes el6irdsoknak megfelelGen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

A szalloddban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

3.8. A Szerz6dés mddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irdsbeli megallapodas
szlikséges, a szébeli megallapodasok hatalytalanok.

4. Az elszéllasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megdllapodas szerinti nap 15.00 6ratdl elfoglalni.
4.2. A Szolgéltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
18.00 6radig, joga van arra, hogy kilén indoklas nélkil eldlljon a szerz6déstdl kivéve, ha kés6bbi

érkezési id6pont kerlilt kikotésre. A Szolgdltaté abban az esetben is jogosult elallni, ha a
megallapodas szerinti késSbbi id6ponttdl szamitott 3 éran belil nem jelenik meg a Vendég.

4.3. Amennyiben a Vendég kozvetleniil vagy a Kozvetitd Utjan megfizette a szerz6déses biztositék
(el6leg) 6sszegét, a szoba (a szobak) legkésébb a kovetkez6 nap 12.00 éraig lefoglalva marad
(maradnak).

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazdsi nap 10.00 6rdig el kell hagynia.

4.5. A Szolgdltato a szalloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,
illetve a késGi elutazas lehet6ségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni,
kérjik, az érkezését megel6z6 napon jelezze a recepcidnk szamara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartdézkodds Vendég altali meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatod el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.
5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon
10.00 6rdig nem {riti ki és a tartézkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltaté el6zetesen nem jarult
hozza, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat minden tovabbi ott t6ltott nap utan kiszamlazni,
akként, hogy a Szolgdltatd jogosult a szobadrat minden megkezdett nap utan kiszamlazni..

6. Arak

6.1. A szélloda mindenkori listadrai a szalloda halljaban |évé informacids tablan kifliggesztésre
kerllnek. Egyéb szolgdltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve. Az informacids



tablan kifliggesztett drak nem mindsilnek ajanlattételnek, az kizardlag tajékoztatd jellegd.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait elGzetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okdn) megviéltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd
irdsban visszaigazolta, Ugy ezen a szalldsdron a Szolgdltatd mar nem valtoztathat. A Szolgaltaté
aktualis arai a szalloda honlapjan (www.aura-hotel.hu) taldlhatok.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok aktudlis arardl mindig tdjékoztatdst kaphat a szolgdltatasnyujtas
megkezdése el6tt a szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalméanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell
megfizetni. A Szolgaltatd a hatalyos adétorvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobbletterheket,
el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre. A szalloda éttermébdl, kavézdjabdl szobaszerviz
esetén 10% (azaz a megrendelt szolgaltatas értéke + ennek 10%-a) szerviz dijat szamitunk fel.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldaldn kerlilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgdltaté specialis kondiciékhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapithat meg.

8. Gyermekkedvezmények (Csak 12 év felett fogadunk gyermeket, 100% fizetendd)

8.1. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehet6ség.

8.2. PAtagy igényt a szolgaltatdval elGzetesen, a foglalassal egyidGben egyeztetni sziikséges.
9. Lemondasi feltételek

9.1. A kotbér mértéke megegyezik a visszaigazolt megrendelésben meghatdrozott egy napi
szobaarral. Amennyiben a szélloda ajanlatdban mas feltételt nem hatdrozott meg, a lemondasi és
maddositasi feltételek a kovetkezbk:

- a visszaigazolt érkezés napjat legaldbb 8 nappal megel6z6en kdtbérmentes

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z8 7-3 napon beliil 30% kotbér fizetendd

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 48 éran beliili eldllas esetén a kdtbér 6sszege egy éjszakai
szallds 100%-a.

Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhdzakat, dnkormanyzatokat, dnkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket
és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendeld
koteles a Szolgaltaténak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendel6 nevében eljaré Vendég
viseli kdzvetlendil.



9.2. Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatdsok igénybevételét el6legfizetéssel biztositotta, és az
érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltaté a Szerz6désben
meghatarozott mértékl megfizetett elSleg teljes 6sszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a
szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kdvets nap déli 12:00 éraig fenntartja, majd ezt
kovetben a Szolgaltatd szolgaltatdsi kotelezettsége megsziinik.

9.3. Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatdsok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége az
érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 érat kovetéen megszUnik.

10. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallas tekintetében

10.1. A Megrendel6 dijmentesen mondhatja le a szolgéltatast (csoportos foglalas, rendezvény) az
érkezés el6tti 31. napig.

10.2. Lemondasi dij 30 napon belili lemondas esetén:

- 30-21 napon beliil tortént lemondds esetén a megrendelt szolgaltatdsok 10 %-a,

- 20-14 napon beliil tortént lemondds esetén a megrendelt szolgaltatdsok 25 %-a,

- 13-7 napon beliil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgdltatdsok 50 %-a,

- 6-3 napon belll tortént lemondds esetén a megrendelt szolgaltatasok 75 %-a,

- 48 6ran bellli lemondds vagy no-show esetén a megrendelt szolgdltatdsok 100 %-a fizetendd
lemondasi dij, kotbér cimén.

10.2. Az irasos lemonddasnak a megjelolt id6pontig a szdlloddhoz meg kell érkeznie.

10.3. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondas nem tortént, gy a
Szalloda azt masnap kdzoélni tartozik a Megrendel6vel és a szobat - ha a Megrendel6 masként nem
intézkedik - a megrendelés hatralévé id6tartamara kiadhatja.

11. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén étkezés tekintetében

11.1. Etkezésnél létszdmmaddositdst a szolgaltatast megelézSen 48 éran belil mar nem tudunk
elfogadni.

11.2. A hataridén tal tortént lemondds és a lemondds elmaraddsa esetén a megrendelt szolgaltatas
ital nélkali aranak 100 %-a fizetend6 lemondasi dij cimén. Ennek megallapitasara figyelembe veendé
étkezési id6pontok ebéd esetén 11.00 6ra, vacsora esetén 17.00 éra, a rendelt szolgaltatds
id6pontjatol figgetlenl.

12. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgdltato jogosult a szdlldsszolgaltatasra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, igy
a szolgdltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
|étesitményt;

- a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 10.00 éraig nem
Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozz3;

- a Vendég a széllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan



viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz8d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési kotelezettségét a
meghatdrozott id6pontig;

- A Vendég nem tartja be a széalloda (ide értve az éttermet is) vagy az ahhoz kapcsoldodo
komplexumok hazirendjét.

12.2. Amennyiben a felek kozo6tti Szerz6dés ,,vis maior” okokbdl nem teljestl, a szerz6dés megsz(nik.
13. Fizetés mddja, garancia

13.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), a Szolgaltato altal elfogadottként megjel6lt bankkartyaval, illetve atutaldssal, illetéleg
internetes oldalon keresztili fizetéssel.

13.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgéltatéval kotott megallapodas masként nem rendelkezik —
a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja el6tt a szalloda
bankszamlajara atutalni oly mddon, hogy az adott 0sszeget az érkezés napjaig a szalloda
bankszamlajan jovairjak vagy az atutaldst a Vendég a szdmlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az
atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

13.3. Az egyéni szobafoglalads garantdldsa a terhelésre szant bankkartya adatainak rendelkezésre
bocsatasaval vagy elGlegfizetéssel lehetséges.

13.4. Egyéb fizetési mddok a helyszinen: Széchenyi Pihendkartya, szélloda altal és / vagy szerz6dott
partnere altal kiallitott voucherek.

13.6. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté a fizetendd dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgéltato részére
kifizetett 6sszegrél elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail utjan kildi meg.

A befizetett/befizetendd 6sszegekrdl a szamla kiallitdsakor a Szolgaltatd az online foglalaskor a
megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon Utjan térténd foglalds esetében pedig a foglald
személy altal megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a szamla , Vevs”
rovataban. A foglalas megtorténte utan 1 napon belil a Vendég kérheti a megadott adatok
madositdsat, ezt kdvetéen azonban a médositds mar nem lehetséges.

A Szolgdltato a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

Bar a Vendégnek lehetGsége van a foglalas pénznemétdl eltéré pénznemben fizetni, a szamlat a
foglalas eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).

Foglalasonként csak egy szamlat van maod kidllitani foglalasokat nem lehet szamlazasi célbdl tobb



részre osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég) nevére kilon kiallitott szamlakat
szeretne, gy mindegyikuk részére kiilon foglalast kell régziteni/végezni. Ugyanakkor a foglalasokon
végzett kés6bbi mddositasokat (pl. tovabbi szolgaltatasok vasarlasat) kiilon szamlazzuk.

A Szolgaltaté minden egyes foglalasrol, illetve a szalloddbdl valé tavozast kdvetSen elektronikus
szamlat kild arra az e-mail cimre, amelyet a foglaldaskor megadtak. Az elektronikus szamlat a
Szolgdltaté cimrdl kiildjik ki a foglalaskor megadott e-mail cimére.

Ha barmilyen hibat észlel a szdmlaval kapcsolatban, a probléma orvosldsa érdekében a Vendég,
illetve a szamlan vevéként megjelolt személy/cég kiildjon elektronikus levelet a kdvetkezd cimre:

info@aura-hotel.hu

A Szolgaltato altal .pdf fajlformatumban kidllitott elektronikus szamla megfelel a vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezéseinek és a papir alapon kiallitott szamlaval egyenértékd.

14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgaltaté szdllodaja a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatdsokat sajat hibajabdl
(pl. tultoltés, ideiglenes Gzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltato koteles a
Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A Szolgaltato koteles a szerz6désben szerepld szolgdltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az
ott kikotott id6tartamra — vagy az akaddlyoztatds megsz(intéig — egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit§ szallashely biztositasanak
valamennyi tébbletkoltsége a Szolgaltatét terheli.

14.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetGséget elfogadta, utélagos kartéritési igénnyel
a Szerz6d§ fél nem élhet.

14.4. A Vendég a Szolgaltato altal felajanlott ugyanazon vagy magasabb kategdriaju szallashelyet csak
alapos indokkal utasithatja el. Ebben az esetben a Vendéget tobbletkdltség nem terheli. Ennek
hidnydban a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felel6sség aldl.

15. A Vendég jogai

15.1. A szallas szolgaltatdsi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek
szokdasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi Gizem szokas szerint és kilonosebb feltételek nélkil
Vendégek hasznalatdra bocsatott |étesitményeinek szokasos haszndlatara, valamint a szokdsos
kiszolgalasra a kiirdsnak megfelel6 nyitva-tartasi idében.

15.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a széllashelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen idGszakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
Szolgaltaté az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban az aldbbi cimen és
elérhetdségeken tehet:



Aura Hotel / Aura Management Kft.

8230 Balatonfiired, Munkdacsy Mihaly utca 5.
Tel: +36 87 535 860

E-mail: info@aura-hotel.hu

15.3. A panasszal kapcsolatban kialakult jogvita rendezése érdekében a Vendég fordulhat az (i)
illetékes békéltetd testiilethez, (ii) fogyasztévédelmi hatdsaghoz, illetve az illetékes (iii) birésaghoz

16. A Vendég kotelességei

A Vendég a szolgaltatas megrendelésével magara nézve kotelez6nek fogadja el a jelen szerz6dési
feltételeket és az alabbi kotelezettségvallalasokat teszi:

16.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy a szallas-
szolgdltatasi szerz6dés befejez6désekor esedékes.

16.2. A Vendég tudomasul veszi, hogy a szallodaba, étterembe élelmiszert vagy italokat nem hozhat
be (kivétel ez aldl, ha a vendég egészségi allapota ezt nélkiilozhetetlenné teszi). Abban az esetben, ha
a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és nyilvdnos helyiségekben
elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért a szdlloda kinalataban megtalalhaté hasonld
termék szervizdij nélkiil szamitott ellenértékét szamlazza ki. A szalloda vendéglaté ipari egységeibdl
ételt / italt szallodavendégeknek kivinni tilos.

16.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek Gizembe helyezése elétt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgdltatd
hozzajaruldsat.

16.4. A szallévendégek gépjarmdvei térités ellenében parkolhatnak a fedetlen és nem &rzott
parkolénkban. A parkoléban elhelyezett gépjarmUvekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltdrést és a gépkocsiban
|év6 barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarm ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltaté a felelGsségét kizarja. A szélloda a szobdkban hagyott értéktargyakért felelGsséget nem
vallal. A Szolgaltaté kizadrdlag a kozponti recepcion taldlhato értékmeg6rzékben elhelyezett
értékekért vallal felel6sséget.

A parkoldban a KRESZ el6irdsai szerint kell kdzlekedni. A gépjarmlivek megengedett sebessége 20
km/éra.

16.5. A szallévendégek térités ellenében jogosultak a szalloda mélygarazsat hasznalni. A mélygarazs
haszndlata soran az a szallovendég felel a hasznalathoz sziikséges és a szalloda altal a vendég
rendelkezésére bocsatott taviranyitd megsériiléséért, esetleges elvesztéséért vagy
megsemmisiiléséért, akinek azt a szalloda a bejelentkezéskor vagy azt kovetéen atadta.

Amennyiben az adott vendég a felel6sségét kimenteni nem tudja, Ugy koteles a Szolgdltato részére a
taviranyitd javitasaval vagy poétlasaval kapcsolatos koltségeket megtériteni.

16.6. A Vendég koteles tartdozkodni minden olyan magatartastél, amely a bérelt helyiségek és a
szalloda egészének (ide értve az éttermet is) rendes hasznalatat meghaladja, illetve a rendes
haszndlatnal nagyobb mérték(i szennyezést, allagromlast eredményez. A szobabdl, illetve az
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éplletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

16.7. A Vendég tudomasul veszi, hogy a komplexum tertiletén |év6 eszkdzoket, berendezéseket
kizardlag sajat felel6sségére hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési Utmutatdkban leirtak
kotelez6 érvényl betartasa mellett. E berendezések, eszk6zok nem megfeleld személy dltal torténd
hasznalatabdl és/vagy nem rendeltetésszer( hasznalatabdl fakado karok tekintetében a Szolgaltato
felelsségét kizarjak.

16.8. A nemdohanyzdk védelmérdl szld 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a szalloda
zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein tilos a dohanyzas. A
hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozé kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabdlyban elGirt
teriileteken a szdlloda elhelyezte. A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a
szalloda teriletén tartézkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a
jogszer(tlen magatartds abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda teriletén tartdzkodd barmely
személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére.

19.3. A szallodan beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 érat
kovetd id6szakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben torténé zavard hangerejl
televiziézast, zenehallgatdst, valamint a hallban Iév6 hangos zenélést, melynek betartasaért a
szallodai személyzet felel.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartézkodé egyéb személy jogsértd
magatartdsa miatt a szdlloda lizemeltet6jét az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan
birsaggal sujtja, ugy az Gzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérté magatartast
tanusitd személyre a birsdg 6sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését t6le kdvetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kbtelezettségeket, ugy
koteles 30.000 Ft dijat fizetni a szalloda lizemeltetGje részére, melyet a szdlloda Gzemeltetbje
jogosult a vendég szobaszaml3jara terhelésként ravezetni és melyet a vendég koteles tdvozaskor
kifizetni.

16.9. T(iz esetén a recepciot kérjik haladéktalanul értesiteni.

16.10. A szobdkat és a szalloda k6z6s hasznalatu eszkdzeit, berendezési targyait kozdésen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekoévetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

16.11. A szallévendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szalloda
irdsos hozzajarulasa, tovabba a szallévendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.

16.12. A Vendég kotelezettséget véllal arra, hogy a felelGssége ald tartozoé 18 év alatti gyermek csak
sajat vagy mas nagykoru felligyelete mellett tartézkodik a szalloda tertletén.

16.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szdllodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset kérilményeinek tisztdzdsahoz, esetleg a
rendGrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges. Ennek felréhaté elmaradasa a
Szolgaltaté esetleges karfelelGsségét kizarja.

16.14 A Vendég kifejezetten tudomadsul veszik, hogy a szalloda k6z6s hasznalatu teriiletein (kivéve



0lt6z6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkoldt és a szallodahoz kdzvetlenil tartozé
kiilsé teruleteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlanci kamerarendszert tizemeltet, melynek felvételei a
vonatkozo jogszabalyi elGirdsok alapjan torlésre kerilnek.

17. Allatok behozatala

17.1. A szallodaba allatokat behozni nem lehet.

18. A Szolgaltato jogai

18.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatét kovetelései biztositdsdra zdlogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szalloddba magaval vitt.

18.2. A komplexum teriletén allandé felligyeletet biztositd portaszolgalat jogosult a ki- és belépé
Vendégek ellenbrzésére, személyazonossaguk megallapitdsdra, indokolt esetben a jarmuvek
kilépéskori atvizsgdlasara.

18.3. Szlikség esetén a portaszolgdlat jogosult a komplexum terlletén zajlé forgalom irdnyitasara.

19. A Szolgaltato kotelessége

19.1. A szerzGdés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elGirdsok,
szolgdltatas standardok szerinti teljesitése.

19.2. A Vendég irdsos panaszdnak kivizsgdldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges lépések
megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

20. A Vendég betegsége, haldla

20.1. Amennyiben a szallds-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

20.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltato koltségkompenzacidra tarthat igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/haléleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

21. Az adatkezelés biztonsaga

B6vebb informaciot honlapunkon taldl az adatkezelési tdjékoztatéban.



22. A Szolgdltato kartéritési felelossége

22.1. A Szolgaltato felelGsséget véllal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak elveszése,
megsériilése vagy megsemmisiilése folytdn szenved el, feltéve, hogy azokat a Vendég a Szolgaltatd
altal kijelolt értékmegdérz6ben helyezte el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott
at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

22.2. A Szolgaltatd felelGssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgdltato
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

22.3. A Szolgaltatd kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem |éphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgdltatd felelGsséget nem
vallal.

22.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel8s, ha a dolgot
megdbrzésre kifejezetten atvette, vagy a megé6rzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar
olyan okbdl kévetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az
esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.

22.5. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer( hasznalatbdél ered6 karokért.

22.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szallodai wellness
részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkivili vagy egészségiigyi el6irdsok betartasa végett
elrendelt karbantartds idejére ezen létesitmények hasznalata korldtozott vagy nem megengedett.
24. Vis maior

24.1. Azon ok, vagy korilmény (kiilonosen, de nem kizarélagosan: habord, tlz, arviz, idéjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis maior),
barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
korilmény fennall.

25. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birdsag

25.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolo szalloda taldlhato.

25.2. Valamennyi az elszallasoldsi szerz6désbdl eredd vitdval kapcsolatban, a Szolgdltato
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag keriil kijelolésre.

25.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

A szallas-szolgdltatasi szerz6dés megkodtése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran



maddosulhat.

Ervényes visszavonasig.



